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Um mundo de papel

A BUROCRACIA E O TORMENTO DE SISIFO
René Ariel Dotti*

Em nosso pais, a burocracia criou um ministério. Em 18 de setembro de 1979,
0 economista e administrador Hélio Beltrdo (1916-1997) assumiu o cargo de Ministro
Extraordinario para a Desburocratizacdo. Estava em curso a iniciativa do Decreto n°
83.740, de 18 de julho do mesmo ano, assinado pelo Presidente Jodo Figueiredo,
instituindo o Programa Nacional de Desburocratizacdo. Seu objetivo: “dinamizar e
simplificar o funcionamento da Administracao Publica Federal”. Estaria vencido esse
grande obstaculo do melhor funcionamento entre o cidadéo e os poderes publicos?
As unidades federativas e os municipios teriam adotado procedimento idéntico?

A burocracia consiste — em seu primeiro sentido — na administracéo da coisa
publica por funcionario (de ministério, secretarias, reparticdes etc.) submetido a
hierarquia e a regulamento rigidos e a uma rotina inflexivel — dai 0 uso da expressao
‘os tramites da burocracia”. Mas ha outra definigdo, reconhecida para o mesmo
fendmeno, como revela o dicionario Aurélio: “a burocracia € a complicacdo ou a
morosidade no desempenho do servico administrativo.” E ¢é justamente nesse
sentido que a pratica brasileira adotou o vocabulo. Com uma agravante: ha
determinados burocratas que ndo fazem, mas, em compensacdo, também néao
deixam fazer as coisas. O exemplo mais corriqueiro dessa transferéncia de deciséo
€ 0 uso reiterado da criacdo de comissfes para tratar de assuntos que ja estao
regulados por lei ou decreto e que ndo trazem qualquer fato ou circunstancia que ja
nao estivessem devidamente previstos.

O Decreto n°® 83.936/1979 aboliu, nos 6rgaos da administracéo federal (direta
e indireta), a exigéncia de apresentacao dos atestados de vida, residéncia, pobreza,
dependéncia econdmica, idoneidade moral e bons antecedentes. Apesar dos
reconhecidos esfor¢cos do ministro Beltrdo, a burocracia se alastrou em antigos e

novos setores da administracao publica como metastase.
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Dizem que foi em Minas Gerais que um secretario de Estado mandou afixar em sua
reparticao esta frase como ordem aos funcionarios: “Néo basta despachar o papel, é
preciso resolver o caso”.

Ha uma saborosa crbénica de Rubem Braga, publicada ha muitos anos entre
as melhores, e que nado perdeu atualidade: “Um mundo de papel”. O texto se refere
ao exemplo mais brilhante da vocacgao burocratica, vindo da presidéncia da Camara
Municipal de S&o Joao do Meriti. Foi 0 caso em que morreu um vereador e 0 seu
suplente quis tomar posse. O presidente exigiu dele a certiddo de 6bito do falecido.
O suplente disse que ndo a trouxera, mas poderia providenciar depois; achava,
entretanto, que n&o havia inconveniente em tomar posse na mesma sessdo... O
presidente indeferiu o requerimento: - “Nado é uma questdo de conveniéncia ou
inconveniéncia. O que ha é impossibilidade. O suplente ndo pode se empossar sem
estar provada a morte do vereador”.

- “Mas Vossa Exceléncia ndo ignora que o vereador morreu ...

- “A prova do falecimento é a certiddo de obito.”

De nada adiantaram as demais ponderacdes do suplente, como a notoriedade
da morte, os atos oficiais por ela determinados e um valioso detalhe: o proprio
presidente da Camara foi quem segurou uma das al¢cas do caixao funebre. Nenhum
argumento derrotou a frase implacével do alcaide:

- “A prova do falecimento € a certiddo de 6Obito”.

E somente houve a posse com a exibicdo do documento especifico. Todos os
argumentos esbarravam naquela frase irretorquivel, perfeita, quase genial, que
mereceria ser gravada em marmore no frontispicio de um departamento nacional do
servigo publico: “A prova do falecimento é a certiddo de 6bito”. No final da crénica, o
velho Braga disse que também queria fazer uma frase. Ele propunha que se
investigasse o nome daquele antigo presidente da Camara de Sao Jodo do Meriti e,
no dia em que ele morresse, fosse mandado gravar no tamulo (depois,
naturalmente, de apresentada a certiddo de O6bito) esta frase de suprema
consagracéo burocrética: “Ele amou o papel”.

A luta contra o mundo de papel se assemelha ao lendario e frustrante
tormento de Sisifo. Narra a mitologia que os deuses gregos haviam condenado

Sisifo a rolar incessantemente um rochedo até o cimo de uma montanha, de onde a
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pedra caia novamente pelo seu proprio peso. Com sabedoria, 0os deuses entendiam

que ndo existe punicdo mais terrivel do que o trabalho inGtil e sem esperanca.
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